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GUIDE DES PARENTS
2026-2027

(Un service d’ahimation culturelle parascolaire
avant et agpres |'école

Ecole catholigue Donh-Bosco
Ecole catholique St-Dominique
Ecole catholique Jacques Cartier
Ecole catholique St-Gérard
Ecole catholique St-Jude



Qu’est-Ce que Le Relais ?

Le Relais est un service d’ahimation culturelle et d’aCtivités parascolaires
licensés qui saura amuser et divertir les enfants. Ce service offert avant et
apres 'école est destiné aux éléves agés de ¢ J 12 ans.

Politique d’horaire

Nous acceptons |es enfants a temps plein et temps partiel. En insCrivant votre
enfant au relais, il est de votre devoir de nous remettre |es journées de
présence de Votre enfant pour I'ensemble du mois, au minimum deux semaine a
avance. [es frais de garde doivent étre payés au minimum d’une semaine a
'avance, par périodes de deux semaines, avant gue les services soient rendus.
Une fois I’horaire soumis, aucun Changement ne sera accepté, Sauf Si vous avez
besoin d’ajouter.

Frais

o TIlYades frais de 45,008 pour tout Cheque sans provision.

e [Nous avons des frais pour les membres du Centre culture| [La Ronhde inc.et
des frais pour |es hon-membres. Si vous voulez étre membre du centre, |3
cotisation est de 60,008 pour |es familles. Cette cotisation devrait étre
payée Chaque année. [,a Carte de membre est Valide du 18" ao(t au 31 juillet
de 'année suivante.

o [,e Centre culturel [La Ronde est insCrit avec |e programme de CWELCC
avec le gouvernement pour les enfants agees de moins de 6 ans. Pour cette
raison, le prix de membre n’inClue pas I'enfant de 6 ans et moins. Yotre co(it
sera:

AM/PM PM AM
12.768 ( jour 128 / jour 118 / jour




Par jour — Pour les enfants plus de 6 ans

Membre AM/MPM PM AM
1e ehfant 21 $/jour 13 $/jour 10 $/jour
2¢ enfant 19 $/jour 12 $/jour 9 $/jour
3¢ enfant et plus 17 $/jour 11 $/jour 8 $fjour
Non membre AMMPM PM AM
1 enfant (child) 29 $/jour 18 $/jour 13 $/jour
2¢ enfant 26 $/jour 16 $/jour 12 $/jour
3¢ enfant et plus 24 $/jour 15 $/jour 11 $/jour

Ages

o AU TRelais hous acceptons les enfants 3gés entre ¢ et 12 ans.

Heures d’opérations
o NoOSs heures d’opérations sont du lundi au vendredi de 6h30 a 8h30 et
ensuite de 15h 3 18h.
o NoOus sommes ouverts pour les journées pédagogiques et [a Croisiere de
ars de 6h30am a 18 heures.
o Apres 18h, le colt sera de 1$/minute par enfant, Gui doit étre payé |e soir
méme 3 la monitrice, aucune exception.

Vacances et autres fermetures prévues

o Nous suivons le Calendrier scolaire du Conseil Scolaire Catholique des
Grandes Rjvieres.

o Nous sommes fermés pour tous les jours feries.

« Nous sommes fermés pour |es mois d’étés. (Nous offrons le camp Eté Soleil)

o [,a seule différence gue nous avons du Conseil Scolaire Catholique des
Grandes Rjviéres est gue hous sommes ouverts pour [a semaine de relache
au mois de mars (croisiére de mars), et |es journées pédagogiques.




Politiques d’admission et de retrait

e {Jn formulaire d’insCription doit étre rempli et soumis au Centre culture|
LaRonde inc.

e (oOus avons une politique de liste d’attente.

e NoOus acceptons des insCriptions quotidiennes, hebdomadaires ou
oCcCasionhnelles.

« [Nous réservons |e droit de demander a |a famille de retirer leur(s) enfant(s)
pour des raisons tels que, mais sans s’y limiter : problémes de Comportement
non résolus, hon-paiement, et |es retards habituels 3 |a fin de la journée.

o Nous demandons un préavis de 2 semaine lorsque Vous retirez votre enfant
du relais.

Politiques et procédures de gestion des situations
d’urgence

o [e Centre culturel [La Ronde inC. a a Sa disposition des politiques et des
procédures de gestion d'urgence. [,es parents seront aVisés / contactes
immédiatement orsque 'urgence survient.

Philosophie
e (NoOtre mission est de fournir [es meilleurs soins possibles pour votre enfant,
avant et apres |es heures de Classe.
e NoOus voulons offrir un environnement confortable et sécuritaire pour
apprendre et  grandir  physiquement,  émotionnellement et
intellectuellement.

Développement de programme
o NOs objectifs prinCipaux sont e plaisir, 'amélioration des compétences
SOCiales et 'encouragement des expressions Créatives de VoS enfants.
o Nous allons utiliser une variété d’activités pour atteindre ses objectifs.
(Jeux libres, lectures, bricolages et Casse-tétes sont quelques exemples
d’activités qui seront utilisés).




[ es soins de santé et personnel (inCluant la hutrition)

Nous faisons de notre possible de maintenir des normes de propretés et
d’hygiene strictes.

Les monitrices lavent leurs mains avant et apres qu’ils ont servies |e golter.
Les tables sont essuyées quotidiennement avec un désinfectant.

Toutes |es COllations saines seront fournies sans £rais supplémentaires.

Gi votre enfant a des allergies, vous devez nous informer de celle-Ci par
écrit (section dans la trousse d’insCription). (Jne substitution appropriée
sera faite, Si possible.

Le Centre culture| est responsable a offrir un golter nutritif et santé
pour |es enfants du programme de Relais apres I'école seulement

La nourriture doit étre serVie avec des ustensiles.

Chaque enfant doit recevoir unhe portionh individuelle

Aucun objet ne doit étre partagé (cuillere de service, saliere, etC.).

Les parents doivent suivre |e plah et |a politigue ahaphylaCctique. Cest la
responsabilité des parents ou tuteurs d’informer [e Relais Si leur enfant souffre des
restrictions alimentaires ou S’il/elle doivent avoir leur propre hourriture. [.e Relais est
dans lobligation de partager |es allergies des autres enfants, et délaborer un plan
individuel pour Chacun.

Participation des parents

Le parent doit sigher |e registre le matin et Soir.

Nous encourageons les parents et les tuteurs a étre activement impliqués
dans hotre programme.

Gi vous avez des suggestions ou des idées, n’hésitez pas de communiquer
avec |la coordinatrice.

Nous encourageons également une CommuniCation ouverte avec les
monitrices. En cas de probléeme, hous Vous suggérons fortement de le
porter 3 I'attention de |a coordinatrice.



[a supervision des étudiants en placement et |es bénévoles

Un étudiant ou bénevole ne sera jamais (aissé seul avecC uh enfant.

Les étudiants et les bénévoles he sont pas comptés dans les rapports de
ratio.

Aucun enfant ne sera supervisé par une personne agée de moins de 18 ans.
Les étudiants et les bénévoles sont tenus de suivre les politiques et
pratiques établies par le Centre culturel [L,a Ronde inc.

Des plans individuels pour |es enfants qui ont des allergies seront mis en
place et examineés par les bénévoles et étudiants avant qu’ils commencent
leurs placements.

NoOtifiCationhs quX swets des incidents Sraves

Il existe des procédures et politiques écrites en ce qui concerhe les
incidents graves.

(Jn conseiller du programme est avisé de tout évenement grave dans |es 2¢
heures de sa survenance.

Les parents seront informés de tous inCidents graves, et devront signer
nhotre feuille d’inCident grave.

gervices spécialises

Le Relais Vvise a fournhir un environnement accueillant, favorable et slr
pour tous |es enfants et leurs familles. Il est hotre pratique de travailler
avec les parents de l'enfant pour assurer un environnement slr et
Sécuritaire.

Nous travaillons également avec les autres parents et enfants dans le
centre pour aCCroitre leurs Connaissances et la compréhension de toutes
les Circonstances particuliéres d’uh autre enfant. Par exemple, guand un
enfant a une allergie grave, un protocole est développé aveC Chaque
famille. Ce protocole est Communiqué et affiChé afin que tous les
monitrices [ éleves et |e personnel de soutien sont au courant de la
situation de l'enfant et peuvent engager uhe action Si nécessaire. Si un
enfant a une allergie qui met leur vie en danger, hous allons demander une



photo de ['enfant pour acCompagner l|e protocole. Les allergies
d’alimentations graves entraineront des restrictions sur la hourriture
servie dans le Centre afih de ne pas mettre 'enfant en danger.

Toutes |es monitrices et autres personnels qui travaillent avec l'enfant
recevront une orientation Spécifique au protocole et d'un plan d'action
pour Chaque enfant.

ACtivités hors des [0Caux

Les monitrices emporteront avec eux les huméros d’urgence des parents
lorsqu’ils ont une activité hors des [0CauX.

Les parents doivent signer une lettre donnant permission 3§ leurs enfants
de prendre ['autobus pour la sortie.

La lettre 3 signher sera distribuée juste avant la sortie, 3 étre signé et
retourné a [a monitrice avant |a date prévue de 'événement.

[iste des pratiques interdites (Régulation 137/15)

Aucun titulaire ne doit permettre, 3 'égard d’un enfant qui fréquente e

Relais

a) Les chatiments corporels 3 I'enfant ;

b) (Jtilisation délibérée de mesures séveres ou dégradantes sur 'enfant qui
peut humilier ['enfant ou porter atteinte § SoOn auto respect ;

C) Priver |'enfant des besoins de base, Yy Compris la hourriture, |e logement,
les Vétements ou |a literie ;

d) Bloquer les sorties du centre de garde d'enfants loCaux dans le but de
confiner 'enfant ; ol

e) En utilisant une piéce ou une structure verrouillée ou Vverrouillable
pour confiner 'enfant s'il ou elle a été séparée des autres enfants.

) 1l n’est pas permis gue I'on restreighe physiqguement 'enfant, hotamment
en limmobilisant Sur unhe cChaise, ou autre dispositif a de fins
disCiplinaires ou pour remplace |a surveillance, Sauf Si la contention
physique Vise 3 empécher 'enfant de se faire mal ou de faire mal a
quelgu’un d’autre et n’est utilisée qu’en dernier recours et uhiguement
jusqu’a ce que tout risque de blessure cesse d’étre imminent ;



g) 1l est interdit que I'onh inflige des dommages corporels 3 'enfant,
notamment en [e faisant manger ou boire contre son gré.
e [e guide des parents sera réviseé annuellement par [es monitrices et sera
remis 3 Chaque parent qui insCrive leur(s) enfant(s) dans nos programmes.

TRévisée Juillet 2026



¢ Eelais

deh oA

Cerntre culturel Lo Porde <%+

R
& 32, RUE MOUNTIOY NORD, TIMMINS, ONTARIO, P4N 4V6 (X PCARRIER@LARONDETIMMINS.CA
R TEL:(705) 267-8401, POSTE 104

Politique et procédures sur les guestions et préoCCupations des
parents

Nom du centre de garde d’enfants : Centre culturel [La Ronde inC. -[e Relais

Date d’établissement de [a politique et des procédures : |e 26 septembre 2017

Date de mise 3 jour de |a politique et des procédures : le 1¢ juillet 2026

QObjectif
o [aprésente politique Vise a Offrir un processus transparent gue le titulaire

de permis et |e personhnel pourront suivre pour répondre aux questions et
préoccupations des parents et tuteurs.

DéEfFinitions

o /embre du personnel : Personne employée par |e titulaire de permis (p. ex.,
personnel du |oCal du programme).

o Tituldire de permis: Personne ou agence agréée par le ministére de
I'Education responhsable de 'exploitation et de |a gestion de Chaque centre
de garde d’enfants qu’elle exploite (I'exploitant).



Politigues généralités

Nous encourageons [es parents et tuteurs 3 jouer un rble actif dans les activités
du centre de garde d’enfants et 3 discuter régulierement de 'expérience que Vit
leur enfant dans e cadre du programme. Comme hous I'avons indiqué dans notre
enoncé de programme, hous soutenons les interaCtions positives et attentives
entre |es enfants, les parents et tuteurs, |es fournisseurs de services de garde
d’enfants et |e personnel, et hous £avorisons I'engagement des parents et tuteurs
et une communication continue § propos du programme et de |eurs enfants.
Notre personnel est prét g s’entretenir avec les parents et tuteurs et a favoriser
les échanges positifs.

Toutes |es questions et préoCCcupations soulevees par les parents et tuteurs sont
prises au sérieux par le Centre culturel LLa Ronhde inC., et tout est fait pour Yy
répondre 3 |a satisFaction de toutes |es parties et |e plus rapidement possible.

Les questions et préoCccupations peuvent étre formulées a 'oral ou a I'écrit. La
réponse est Communiquée oralement, ou par écrit Si la demande en est faite. [e
niveau de détail de la réponse respecte la Confidentialité de toutes les parties
concernées.

Les parents ou tuteurs recoivent une premiére réponse dans un délai de 1 jour
ouvrable. [La personne 3 'origine de [a question ou de |a préoccupation demeure
informée tout au [ong du processus de résolution.

[’examen des questions et préoccupations se fait de maniére juste, impartiale et
respectueuse de toutes les parties concernées.

TRévisée juillet 2026
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Politigue et procédures relatives J |a liste d’attente du
Relais

e [e Centre culturel [La Ronde offre un service de garde pour les enfants
de ¢ 3 12 ans dans différentes écoles du CSCDGR. Lorsque e ratio est
atteint, [es parents peuvent insCrire leurs enfants sur une liste d’attente
$ahs aucuns frais d’inscription.

Procédure d’insCription :

Un formulaire d’'insCription sera remis aux parents désirant insCrire leurs enfants
3 notre service de garde [e Relais. [’insCription peut se faire en présentie| ou
par courriel. Nous remettons un formulaire papier ou électrohiquement aux
parents. Ces derhiers doivent gpporter leur demanhde d’insCription au bureau du
centre culturel [L,a Ronde au 35 rue Mountjoy Nord ou le faire parvenir par
courriel 3 'adresse suivante :

Pcarrier@larondetimmins.ca

Procédure de Ia liste d’attente :

Une fois, I'enfant inscCrit, il Se retrouvera Sur une liste d’attente Si |e hombre
d’insCription excelle |e ratio. ['insCription des futurs Clients de cette liste se fera


mailto:PCarrier@larondetimmins.ca

par ordre de priorité d’insCription (enh respeCtant |a date et 'heure 3 laguelle a
été recue la demande).

Le parent sera informé de la position de son enfant sur cette liste. Cette liste
sera mise 3 la disposition des responsables du Relais et pourra étre consultée par
les parents afin de voir ou se situe leur enfant. Cependant, les coordonnées
personnelles de |a famille seront conservées dans nos dossiers au bureau du
Centre pour protéger |a confidentialité.

Lorsqu’une place se libére, la personne responsable du programme de |3 Sarderie
communiquera, par téléphone ou par courriel, avec |es parents pour combler
cette place. Cette liste est mise 3 jour régulierement lorsqu’il Y a de nhouvelles
insCriptions. [L,e parent aura 24 heures pour Commuhiquer avec la personhne
responsable du Relais pour confirmer, aprés quoi la place sera Offerte au
proChain enfant figurant sur cette liste d’attente.

TRévisé juillet 2026
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Confidentialité

Chaqgue question et préoccupation est traitée de maniére confidentielle,
et tout est fait pour protéger |3 Vie privée des parents et tuteurs, des
enfants, des étudiants et des bénévoles, Sauf S’il faut divulguer des
renseignements pour des raisons juridigues (p. ex., au ministére de
'Education, 3 'Ordre des éducatrices et des éducateurs de la petite
enfance, aux autorités d’application de Ia 0i ou § uhe société daide 3
enfance).

conduite

Notre cCentre Simpose des nhormes rigoureuses pour interagir et
communiquer de maniére positive aveC les enhfants et leur montrer
lexemple. Aucune forme de harceélement ou de disCrimination ne sera
donc tolérée de la part des parties.

Gi, 3 tout moment, e parent, la tutriCe ou le tuteur, uh fournisseur ou un
membre du personnel se sent intimidé, menaceé, bafoué ou dénigre, il peut
mettre fin 3 la conversation sur-le-Champ et sighaler le probléme § son
superviseur ou au titulaire de permis.

il Y a un comportement sous forme de violence physique, verbale de |a
part de I'enfant, parent ou uh membre du personnel ceCi donnhe |e droit au



Centre culture| g Ronde de suspendre |e service du Relais ou suspendre
employé |ors de l'investigation et de méme suspendre 'enfant indéfini ou
congédier 'employé sur le Champ Si hous avons |es preuves hécessaires.

SoupCons de mauvais traitements ou de négligence § I'égard d’un
ehfant

Toute persohne, qUil Sagisse d’un membre du grand publiC ou dune
professionnelle ou d’un professionnel qui travaille aveC des enfants, est tenue
par la |oi de sighaler ses soupGons de mauvais traitements ou de hegligence a
égard d’un enfant.

Ci les parents ou tuteurs soupGonnhent qu’uh enfant est Victime de mauvais
traitements ou de négligence, ils doivent communiquer directement avec la
société d’aide a 'enfance (SAE) (ocCale.

Toute personne qui est informée de tels soupgons doit également en faire part
a la SAE, conformément au « Devoir de faire rapport » de |a [Loi sur |es services
3 'enfance et 3 la famille.

Pour en $aVoir plus, consulter la page :
http://Www.children.gov.on.ca/htdocs/French/childrensaid/reportingabuse/inde
X.aSpX

Procédures

Sujet de la question

Marche a suivre par les

Marche a suivre par |e personnel

ou préoccupation parents ou tuteurs ou le titulaire de permis

Local du Aborder [a question ou |a e Traiter la question ou la

programme préoccupation : préoccupation des quelle est
e Directement avecC le soulevée.

Horaire, personnel du relais; | Ou

dispositions liées J
apprentissage de |a
propreté, aCtivités
intérieures ou

~

Ou

e JAVeC |e superviseur
ou e titulaire de

e Demander a rencontrer e
parent, |3 tutrice ou le
tuteur dans un délai de 5
Jjours ouvrables.



http://www.children.gov.on.ca/htdocs/French/childrensaid/reportingabuse/index.aspx
http://www.children.gov.on.ca/htdocs/French/childrensaid/reportingabuse/index.aspx

extérieures,
dispositions d’ordre
alimentaires, etC.

permis (le Centre
culturel La Ronde
inc.)

Généralités, centre
ou fonctionhement

Frais de garde,
heures d’ouverture,
recrutement du
personnel, listes
d’attente, menus,
etC.

Aborder |3 question ou a
préoccupation :

AVec |e superviseur
ou |e titulaire de
permis

Personnel, parent
en service,
superviseure ou
titulaire de permis

Aborder |a question ou |a
préoccupation :

~

ou

Directement avec |a
personhe;

AVec |e superviseur
ou |e titulaire de
permis.

Gi le parent, |a tutrice ou
le tuteur a uhe question
OU he préoccupation au
swet de |a conduite d’un
membre du personnel, d’un
parent en service, etC. qUi
met en péril la santé, |3
Sécurité ou le bien-étre
d’un enfant, il ou elle doit
immédiatement en faire
part au superviseur.

Consigner la questioh ou la
préoccupation en détail, en
indiquant :

o [,a date et I'heure 3 laquelle
elle a été recue;

e [.e hom de la personhe qui I'a
recue;

e [,ehom de la personne qui en
est g origine;

e [esujet de |a questionh ou de
la préoccupation;

o [eCas échéant, les mesures
qui ont été prises pour ¥y
répondre et l'information
communiquée au parent, a la
tutrice ou au tuteur sur (3
fmarche a suivre.

Diriger e parent, |a tutrice ou le
tuteur vers la personne appropriée
Si Celle avec qui il ou elle a
communiqué n’est pas en mesure
de traiter sa question ou $a
préoccupation.

Veiller a Ce que |a personne
appropriée commence a enquéter
Sur la question ou |a préoccupation
dans un délai de 5 jours ouvrables,
ou des que possible. En Cas de
retard, expliquer |es raisons par
écrit.




Etudiant ou Aborder |3 questionou la | Communiquer le résultat de
bénévole préoccupation : enquéte au parent, a la tutrice ou
e AvecC |e personne| au tuteur qui a soulevé la question
Chargé de superviser | ou la préoccupation.
le bénévole ou
rétudiant;
ou
e AVecC |e superviseur
ou le titulaire de
permis.
Gi le parent, |a tutriCe ou
le tuteur a uhe question
OUu he préoccupation au
sujet de la conduite d’un
etudiant ou d’un bénévole
qui met en péril la sante, |13
Sécurité ou le bien-étre
d’un enfant, il ou elle doit
immeédiatement en faire
part au superviseur.

Transfert des guestions ou des préoccupations

Gi les parents ou [es tuteurs ne sont pas Satisfaits de la réponse qu’ils ont regue,
ils peuvent d’adresser de Vive Voix ou par écrit au Ministére de 'Education.

Toutes |es questions et préoCCupations : portant Sur e respect des exigences de
la [Loi de 201¢ sur la Sarde d’enfants et la petite enfance ou du Reglement de
Ontario 137/15 doivent étre adressees a la Direction de 'assurance de la qualité
et de la délivrance des permis des services de garde d’enfants du ministére de
'Education.

e cas échéant, les questions et préoccupations peuvent également étre
adressées aux organismes de réglementation Compétents (service de santé
publique, service de police, ministére de I'Environnement et de ’Action en
matiére de changement Climatique, ministére du TraVail, service des pompiers,




Ordre des éducatrices et des éducateurs de |a petite enfance, Qrdre des
enseignantes et des enseignants de 'Ontario, Qrdre des travailleurs soCigux et
des techniciens en travail soCial de 'Ontario, etC.)

Coordonnées : « Centre culturel [,a Ronde, 32 rue Mountjoy
Nord 705-267-8401 ext 104 »

Ministére de 'Education, Gervice d’assistance concernant les
services de garde agréeés : 1-877-510-5333 ou
ChildCare ontario@ontario.Ca



mailto:childcare_ontario@ontario.ca

